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SEAT Mobilitas
alapszolgdltatas

Barhol. Barmikor.

A SEAT Mobilitds Alapszolgdltatds a lehetséges orszdguti
segitségnyujtds teljes kérét megbizhatéan biztositja, ha

Ont baj éri az Eurdpai Unid terliletén vagy a szolgdltatds dltal
lefedett szomszédos orszdgok barmelyikében.

Nem kell aggodnia, ha autéja meghibdsodik utkézben, mert
szolgaltatdsunk segitségével tovdbb folytathatja utjét.

A SEAT Mobilitas Alapszolgdltatdsunk még akkor is segit-
ségére van, ha baleset éri, autojdt ellopjdk vagy ha elfogy
az Uzemanyaga.

SEAT Mobilitas Alapszolgaltatasok

A SEAT Mobilitds Alapszolgdltatds érvényességiideje

a gépkocsi elsé forgalomba helyezése napjan kezdédik és

24 hénapig tart - feltéve, hogy a gépkocsin a gyartd dltal
el6irt id6szakos miszaki dtvizsgdldsokat elvégeztetik.

A 2L hénapndl régebben forgalomba helyezett gépkocsik
esetében az érvényességiidd a SEAT mdrkaszervizben
elvégzett, eldirt id6szakos miszaki dtvizsgalds napjan
kezd&dik, és a kdvetkez6 esedékes karbantartdsig, ellenérzé
szervizig — de legfeljebb 24 hénapig tart.

Ha ezen id6tartam letelte elétt SEAT gépkocsija Uj tulajdonos-—

hoz kerll, a fennmaradé idében & is jogosult lesz a SEAT
Mobilitas Alapszolgdltatdst igénybe venni.




Mindig
szamithat rank

A SEAT Mobilitds Alapszolgadltatds oltalma alatt
abban a biztos tudatban vezethet, hogy a gyors és
hatékony segitség csak egy telefonhivasnyira van.
A SEAT Mobilitds Alapszolgdltatds szolgdltatdsi
tertletén segitséget nyujtunk barmely olyan
helyzetben, amikor a meghibdsodds gépkocsijanak
mozgdsképtelenségéhez vezet.

Természetesen segitséglinket akkor is igénybe veheti,
ha balesetet szenved, vagy lopds dldozata lesz,
esetleg egyszerlien csak kifogyott gépkocsijabodl

az lizemanyag, és emiatt nem tudja folytatni az utjat.
A SEAT Mobilitas Alapszolgadltatdssal mindig
megtaldlja az igényei és szlikségletei szerinti legjobb
megolddst, legyen az egy csereauts, vagy On és
utasainak elszdlldsoldsa, esetleg hazautaztatdsa.

A hét minden napjdn, a nap 24 ordjdban segitséget
kérhet, €s mi gyors, szakszerl szolgdltatdassal allunk
rendelkezésére.

Mdarkaszervizeinkben bdrmikor dtvalthat
- anem Ujonnan Uzembe helyezett
SEAT gépkocsikra vonatkozd -

SEAT Mobilitdsgarancia szolgaltatdsra,
melynek a Mobilitds Alapszolgdltatastol
eltérd elényeirdl, feltételeirél a seat.hu
oldalon tdjékozédhat.




Szukség esetén szolgaltatdsok
széles korét kindljuk igényeihez és
szikségleteihez igazodva.

Orszaguti javitds, helyszini hibaelhdritds
Vontatds

Uzemanyag-utdntdltés

Segitség kulcsprobléma esetén
Segitség zdrprobléma esetén

Segitség gumiabroncs-probléma esetén
Gépkocsi-elszallitads

Csereauto biztositdsa

Hazautazds vagy segitség
az utazads folytatasdban

Elszdllasolds hotelben
Utaztatds a megjavitott autd dtvételére
Jdrm(tdrolds

Taxiszolgdltatds

Mindig a legjoblb megoldds

Ahhoz, hogy meghibdasodas esetén a lehet6
leghamarabb folytathassa utjat, a kovetkezé
szolgaltatasokat biztositjuk Onnek.

Orszaguti javitas
Egy segélyszolgdlati gépkocsi érkezik a meghibdsodds

helyszinére, olyan szakemberekkel, akik megfeleléen felkésziltek
a hiba helyszinen térténd megjavitdsara, ha ez lehetséges.

Vontatas

Ha ajavitas a helyszinen nem végezhet6 el, akkor gépkocsijat
elvontatjdk a legkozelebbi SEAT markaszervizbe. Ha egy baleset
kovetkeztében a jarmd lekertl az utrdl, kollégdink akkor is segitenek:
visszajuttatjdk a gépkocsit az Utra, majd elszdllitjdk a legkdzelebbi
SEAT madrkaszervizbe. Exeo, Exeo ST, Uj Alhambra és Ateca esetében
az On dltal valasztott SEAT markaszervizbe torténik az elvontatds,
mely szolgdltatds kilométerkorlatozds nélkil, de csak Magyarorszdg
tertletére érvényes.

Uzemanyag-utantsltés

Segitlink abban az esetben is, ha autéjabdl kifogy az izemanyag
[.g szolgdltatds nem tartalmazza az izemanyag drdt). Amennyiben
On véletlenil nem a megfelelé lzemanyagot tankolt, akkor autdjat
munkatdrsaink a legkdzelebbi SEAT mdrkaszervizbe vontatjdk.

Segitség kulcsprobléma esetén

Segitséget nyujtunk, amennyiben autéjanak kulcsa megrongdlodott,
elvesztette vagy elloptdk. Akkor is segitlink, ha a kulcsot véletlendl
bezdrta az autodjdba.



Segitség zarprobléma esetén

Segitséget nyujtunk, ha gépkocsijdnak zarja nem mukodik.
Akkor is segitlink, ha a probléma abbdl ered, hogy véletlenal
rossz inditokulcsot haszndlt.

Segitség gumiabroncs-probléma esetén

Akkor is segitlink, ha valamelyik gumiabroncsa defektes lesz,
flggetlenll attol, van-e pdtkereke vagy nincs.

Gépkocsi-szallitas

Szlikség esetén gépkocsijat elszallitjuk a legkozelebbi SEAT
markaszervizbe. Ha a javitashoz tébb mint két érara van szikseg,
akkor az Onigényeihez igazodva egy egész sor valasztdsilehetéséget
kinalunk.

Csereauto

Amig gépkocsijét javitjak, csereautdt biztositunk Onnek a javitds
mértékétdl fliggden, legfeljebb 3 napra, korlatlan kilométer-
haszndlattal és biztositdssal - Exeo, Exeo ST, Uj Alhambra és Ateca
modellek esetében legfeljebb 5 napra.

Hazautazdas vagy segitség az utazas folytatasaban

Biztosftjuk az On és utasai hazautazdsdt vagy Uticélidnak elérését
vasuton (elsé osztalyon) vagy repuilégépen (turista osztélyon),

ha a szolgdltatds 6sszege nem [épi tul a csereautd biztositdsanak
napi koltségét.

Elszallasoldas hotelben

Hotelelhelyezést biztositunk Onnek és utasainak a SEAT mdrkaszerviz
kézelében, maximum 3 napra, abban az esetben, ha a probléma
otthondtol tobb mint 50 kilométerre torténik, és On nem vesziigénybe
csereauto, hazautaztatdsi vagy uticél elérési szolgdltatdsainkat.
Természetesen gépkocsija megjavitdsa utdn is szdmithat a SEAT
Mobilitas Alapszolgaltatdsra.

Utazas a megjavitott auto atvételére

Magunkra véllaljuk annak az egy személynek az utikoltségét, aki
visszautazik a gépkocsiért az On otthondtédl a gépkocsi javitdsanak
helyszinéig, ugyanazokkal a feltételekkel, mint az utasok
hazautaztatdsa esetén (vonattal elsd osztalyon és repiilégépen
turista osztdlyon).

Jarmiitarolas
Szlikség szerint gépkocsijat ideiglenesen tdroljdk, amig SEAT
madrkaszervizbe nem lehet szallitani.

Taxiszolgaltatas

A szikséges taxiszolgdltatds dijdt magunkra vallaljuk, legfeljebb
10 000 Ft értékben, példaul a hotelbe térténd eljutashoz.



A szolgaltatas korlatai

Csak abban az esetben tudjuk biztositani szolgdltatdasaink
teljes korét, ha a probléma megtoérténte utdn haladéktalanul
kapcsolatba lép segélyhivé kdzpontunkkal.

Az autd balesetbdl eredd mozgdsképtelensége esetén az
auténak csak a legkdzelebbi SEAT mdrkaszervizbe torténd
szdllittatasa vehetd igénybe.

Ha egy baleset kdvetkeztében a jarm lekerl az utrél,
a mentés csak akkor vehetd igénybe, ha a bajba jutott
autéhoz valé hozzdférést nem tiltja semmilyen térvény
vagy kozlekedési szabaly. A mentés koltsége nem
haladhatja meg a netté 250 000 forintot.

Az lzemanyag utdntoltésének és a gumiabroncsok
potldsdanak, illetve a gumiabroncsok javitasanak koltsége
nem része a szolgdltatdsnak.

Lopds esetén a kdvetkezd szolgdltatasokat biztositjuk

Onnek és utasainak: az utazds folytatdsa az uticélig vagy

a hazautazds kéltségének fedezése [vonaton elsé osztdlyon
vagy repulén turista osztdlyon, a SEAT Mobilitas Alapszolgdl-
tatds foldrajzi lefedettségén belil), vagy a taxiszolgaltatds
koltségének fedezése legfeljebb 10 000 Ft értékben,

a legkdzelebbi tomegkozlekedési eszkozig vagy eszkoztol.

A szolgdltatds csak kézutakon érvényes.

Magdncélra hasznadlt gépkocsik esetében teljeskor

SEAT Mobilitas Alapszolgdltatdst biztositunk, mig mas
célokra haszndlt gépkocsik (pl. taxi, mentd, oktatd autd,
bérautd) esetében olyan korldtozott tartalmui SEAT Mobilitds
Alapszolgdltatdsi csomagot kindlunk, amely orszaguti
hibaelhdritdsra és vontatdsra korldtozodik.




Algéria”
Andorra
Ausztria

Azori-szigetek”

Belgium
Bosznia-
Hercegovina
Bulgdria
Ciprus
Csehorszdg
Ddania
Egyesdlt
Kirdlysag
Esztorszdg
Finnorszdg
Franciaorszdg
Gibraltdr
Goroégorszag
Hollandia
Horvdtorszdg
irorszag

[zland”
Lengyelorszdg
Lettorszdg
Liechtenstein
Litvania
Luxemburg
Madeira*
Magyarorszag
Mdlta
Marokké®
Monaco
Németorszdg
Norvégia
Olaszorszdg
Portugdlia
Romadnia

San Marino
Spanyolorszdg
Svdijc
Svédorszdg
Szlovdkia

A szolgaltatas altal
lefedett orszagok

Szlovénia
Torokorszag”
Tunézia”
Vatikan

* A megjeldlt orszdgokban nem minden esetben vehetd
igénybe a szolgdltatdsok teljes kore
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SEAT

Segélykérés az aldbbitelefonszdmon, a nap 24 ordjaban,
az év minden napjdn, belféldon és kalféldrél egyardnt.

+36 13451778

Mielétt telefondl, kérjik, gylijtse 6ssze az aldbbi adatokat:

AWVAZSZAM . . .
Rendszdm . ... .. ..
Mobilitdsgarancia érvényessége . ... ... ...

Kedvezményezettneve,cime ... ....................

Meghibdsoddstermészete . . . . ....... ... ... .. ....
Meghibdsodds foldrajzihelye . . .. .. ... ... .. ... ......

Kilométeréra-allds. . . . ... .. .. ... . .. ...

SEAT elkotelezett termékei és szolgdltatdsai folyamatos fejlesztése mellett, igy
fenntartja a jogot a kiadvanyban szereplé informdcidk elzetes figyelmeztetés
SEATMOB?21 nélkulimegvdltoztatasara. 2021/05



