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Onnel vagyunk,

barmi is tortenjen

Minden Volkswagen, Volkswagen Haszonjarm(, Skoda,
SEAT, CUPRA és Audi autdt Ugy terveztek, hogy bizton-
sagosan kozlekedhessen az utakon, kdszénhetéen a
szamos fejlett biztonsagi technoldgianak és automa-
tizalt asszisztens rendszernek. Elé6fordulhat azonban,
hogy a dolgok nem a tervek szerint alakulnak.

A kozlekedés kiszamithatatlan is lehet, és minden
eréfeszitésink ellenére is torténnek balesetek.

Ilyen korGlmeények kozott a biztonsagi és viselkedési
protokollok ismerete csokkentheti az emberi életre és
egészségre, valamint a jarmy karosodasara leselkedd
veszély valdszin(ségét.

Ezért allitottuk Gssze ezt a kis fizetet, hogy tippeket,
iranyelveket és fontos telefonszamokat osszunk meg
Onnel, megkdnnyitve a vészhelyzetek kezelését.
Javasoljuk, hogy utazas el6tt olvassa el ezt a fizetet.
Ezenkivil tartsa az eurdpai baleseti bejelentd egy
példanyat az autéban, hogy szikség esetén kdnnyen
hozzaférhessen.




Online informacio

A Volkswagen, Volkswagen Haszon-
jarmuGvek, Skoda, SEAT, CUPRA és

Audi markak mind rendelkeznek olyan
telefonos applikaciéval, amely online
segitétarsa lesz az utakon.

Ezekkel az online applikaciokkal hoz-
zaférhet 5nb digitalis mobilitasi
szolgaltatasokhoz és informaciot kaphat
ajarmy kezelésével kapcsolatban.
Vészhelyzetben az alkalmazas elvezeti
Ont a legkézelebbi benzinkdthoz vagy-
téltéponthoz, megtekintheti az esetleges
diagnosztikai problémakat és egyszeri
kapcsolatfelvételt biztosit markaszer-
vizével.

Latogasson el az On mobiltelefonjahoz
tartozé alkalmazas-aruhazba a megfeleld
applikacio letoltéséhez!
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Vészhelyzeti kommunikacios panel

Altaldban a visszapillanté tukor felett talalhaté, vészhelyzet esetén
kénnyen elérhetd. Harom gomb van rajta, amelyek mindegyike mas
funkciot lat el.

Segélyhivo kézpont

Azonnali kapcsolat a segélyhivo kézponttal, ahol magasan képzett
munkatarsaink egyike valaszol kérdéseire és végigvezeti Ont

a szikséges folyamatokon.

Szerviz segélyvonal
Kapcsolatba léphet markaszervizével a potencialis javitasok
felméréséhez és szervizidépont egyeztetéséhez.

Automatikus vészhelyzeti hivas

Sulyos baleset esetén, ha a légzsakok kinyilnak, a jarmu tipusatol és
a mobiltelefon-halézat rendelkezésre allasatol figgéen automati-
kusan tarcsazza a 112-es segélyhivd szamot.

(I Online segélyhivas
Audi modellek esetén a Segélyhivo kdzpont és a Szerviz
segélyvonal elérése ugyanazon gomb megnyomasaval torténik.



Ha az autd meghibasodik...

Autdja szamos okbdl valhat mozgasképtelenné.
Ha az elakadt gépjarm( akadalyozza a forgalmat
haladéktalanul tegye meg a kdvetkezdket:

1. Kapcsolja be a 2.Vegye fel a latha-
vészvillogdkat! tésagi mellényt!
(=} =]
3. Tegye ki az 4. Lépjen kapcso-
elakadasjelz6 latba a szerviz-
har dget! k& tal!

A QR-kéd hasznalataval letéltheti telefonjara az
E-karbejelentd applikaciot vagy szikség esetén
azonnal elkezdheti a karbejelentést az online
felUleten:


https://ekarbejelento.hu/#/landing

Ha balesetet szenved...

Stresszhelyzetben igyekezzen nyugodt maradni, és mindenki biztonsaga
érdekében tegye meg a kdvetkezéket:

1. Kapcsolja be o ) ) 2.Vegye fel
a vészvillogokat! 2. Hivja a segélyszolgalatot, ha a lathatésagi

-~ . ’ s e & 1
On vagy valaki mas megsériilt mellényt!
iy % 1 1 2
3.Tegye ki az 5. Nyujtson 6. Készitsen fényké- 7. Toltse ki
elakadasjelz6 elsésegélyt! peket a helyszinrél, abal i
haromszéget! a karokrdl, és bejelentét!

amennyiben lehet-
séges, huzédjon
félre!
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ElsGsegély

Ha a sérilt személy...

)

TUDATANAL VAN NINCS TUDATANAL
( )
1. Ne mozditsa el a sérilteket! 1. Hivjon segitséget!
2. Mérje fel a sérilés tipusat és sulyossagat! 2.Tisztitsa meg a légutakat!
3. Hivja a kdozponti segélyhivéoszamot! - 112 3.Kdvesse a kdvetkezé oldalon talalhato

utasitasokat!
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Ha a sérilt személy...
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LELEGZIK
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NEM LELEGZIK
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4. Helyezze a sériltet stabil oldalfekvésbe:

a) Huzzuk fel a sérilt labat, és kezét helyezzik
szorosan maga mellé!

b) A sérilt térdénél és vallanal fogva a maga
mellé helyezett kezén prébaljuk meg évato-
san atgorgetni!

¢) Nyujtsuk ki a felGlre esé labat!

d)lgazitsuk ki a sérilt vallat, majd a kezét
helyezzik az arca ala és végil nyissuk ki
a sérilt szajat!

A

)

t.‘.-l 6.

4.

camllon:

Adjon 30 mellkasi
kompresszidt

a szegycsontnal!
Mikdzben a sérilt
orrat befogja, két-
szer fujjon leveg6t
a szajaba!
Folytassa a szegy-
csonti komp-
ressziokat és

a lélegeztetést
valtakozva, amig
a mentészolgalat
meg nem érkezik!
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Az On jogai egy baleset
elszenveddjeként

Egy baleset elszenveddjeként altalaban jogosult arra,
hogy a kareseménnyel kapcsolatos koltségeket a felelés
fél vagy az 6 felelésségbiztositasa fedezze.

Ezek a kévetkez6k lehetnek:

» Mentési és/vagy vontatasi szolgaltatasok

» Szakértoi vélemények dija

« Javitasi koltségek

» Ajarmu cseréjének vagy a kies6 hasznalatbol adodo
koéltségek

« Jogi koltségek

Az On markaszervize végigvezeti Ont ezen a folyamaton
a helyi jogi szabalyozasnak megfeleléen és tdamogatja
ateljes biztositasi Ugyintézés folyaman.

Valassza ki szabadon szervizét!

A sérilt jarmd tulajdonosaként joga van kivélasztani az On altal

preferalt szervizt. Szamithat ra, hogy a helyi markaszerviz megbiz-

hato szolgaltatast és minGségi garanciat nyujt minden javitasra.



Baleseti kar?
VValasztott markaszervize
a segitsegere lesz

Hivatalos szervizpartnere minden karigény vagy
biztositasi esemény soran kapcsolattartoként segiti,
és minden szikséges lépésen végigvezeti Ont:

« Karbejelentés

« Karszakértoi felmérés megszervezése

« Javitasi jovahagyasok biztositasa

« Gyors, professzionalis javitas

« A javitasi koltségek rendezése kdzvetlenil
a biztositoval
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Szakszer( javitas - markaszervizben

Amennyiben hivatalos markaszervizre esik valasztasa, biztos lehet abban,
hogy autéja professzionalis karbantartasban részesil, z6kkenémentesen
mUkadik tovabb és megérzi eredeti minéségét. ime a legfébb elénydk:

Gyarto altal ellendrz6tt szakértelem
A markaszervizek munkatarsait a gyartd képzi és ellenérzi,

biztositva, hogy munkajuk a legmagasabb szinvonalu legyen.

Eredeti alkatrészek hasznalata

A hivatalos markaszervizek eredeti vagy a gyarté altal
jovahagyott alkatrészeket hasznalnak, megdrizve autéja
teljesitményét, biztonsagat és értéktartasat.

Garancialis védelem
A javitasokra és cserékre garancia vonatkozik, igy biztositva,
hogy autdja megdrizze értékét.

Fejlett diagnosztikai eszk626k

A legUjabb diagnosztikai eszk6zokkel felszerelt, hivatalos
markaszervizek gyorsan azonositjak és pontosan kezelik
a felmerilé problémakat.

A jarm{ értékének megdbrzése

Az eredeti alkatrészekkel végzett megfeleld javitasok segi-
tenek megdrizni autdja piaci értékét arra az esetre, ha Ugy
dontene, hogy a jovében eladja.

A biztonsagi eléirasoknak valé megfelelés

A javitasokat a gyartdi és iparagi biztonsagi szabvanyoknak
megfeleléen végzik, biztositva, hogy autdja kozlekedésre
alkalmas és biztonsagos maradjon.

26kkenémentes biztositasi Ugyintézés

A hivatalos markaszervizek gyakran egyittmikédnek

a biztositokkal, egyszerUsitve a karigények jovahagyasat és
a koltségelszamolast.

Megbizhato szerviztérténet

A hivatalos markaszervizekben végzett javitasokat és karban-
tartasokat naplézzak, megbizhato szerviztorténetet hozva
létre, igy ndvelve a vasarlok bizalmat.






Clever Repair
Apro javitasok nagy
megtakaritassal

A Clever Repair szolgaltatasok segitségével
a kisebb sérilések is szakszerUen, precizen,
gyorsan és akar 80%-kal olcsébban javithatok,
mint a hagyomanyos javitasi médszerekkel.

Szolgaltatasaink a kdvetkez6ket tartalmazzak:
« Uvegkarok javitasa

« Kiilsé mUanyag javitas

« Szdvetjavitas

« Kéfelver6désbél eredd hibak javitasa

« Foltfesték javitas

« Bérjavitas




Uvegjavitas
Lathatd biztonsag

A szélvédd egy kéfelverddésbél szarmazo kis sérilése
is gyorsan nagyobb repedéssé valhat, veszélyeztetve
az On és utasai biztonsagat. Az auté szélvéddje a jar-
m{ szerkezeti merevségének akar 30%-at is biztositja,
igy kritikus biztonsagi elemnek szamit.

Nem érdemes halogatni a javittatast! Szélvédésérilés
esetén azonnal keresse fel markaszervizét, hogy

a javitast szakértékkel végeztesse el!

Az Uvegjavitas altalaban ingyenes*
Uvegjavitasunk, az On elénye:

» Nem kell eltavolitani a szélvédét

« Gyors és hatékony javitasi folyamat
« Sok biztosité lemond az 6nrészrél*

« Szinezett Uveg javitasa is lehetséges

* Teljes kor( biztositassal a legtobb szolgaltaté énrész nélkil
fedezi a karokat. Ha nem, akkor is kérjen t6link bizalommal
személyre szabott ajanlatot!




Volkswagen

Volkswagen
Haszonjarmivek

A fenti QR-kddok segitségével latogas-
son el a Volkswagen, Volkswagen
Haszonjarmuvek, Skoda, SEAT, CUPRA
vagy Audi weboldalara és valassza ki
az Onhoz kozel esé markaszervizt!

Online minden szikséges informéaciot
megtalal arrél, hogyan tudjuk tamogatni
Ont baleset esetén - a szakértsi Gtmu-
tatastol a javitasi szolgaltatasokig.

Hagyja, hogy mindenrél gondoskod-
junk, igy stresszmentesen Ulhet vissza
autojaba!


https://www.volkswagen.hu/szerviz-es-tartozek/online-szervizidopont-foglalas
https://www.skoda.hu/skoda-partner?filter=services
https://www.seat.hu/szerviz-es-tartozekok/online-szervizidopont
https://www.cupraofficial.hu/cupra-kereskedes
https://wwww.audi.hu/szerviz-es-tartozek/online-szervizidopont
https://www.vwh.hu/szerviz-es-tartozek/online-szervizidopont




VOLKSWAGEN GROUP

Segélyhivo telefonszamok

belfoldrél és kilfoldrol is
hivhaté szam

belf5ldrél hivhato,
ingyenes 26ld szam

Volkswagen +361 3451776 +36 80 204 143
Volkswagen Haszonjarmivek +3613451776 +36 80204143
Volkswagen ID csalad +361 3451762 +36 80 200 942
Skoda +3613451781 +36 80 204 256
SEAT +36 13451778 +36 80 204 189
CUPRA +36 1 3451795 =

Audi +3613451779 +36 80 204 255

Volkswagen « Volkswagen Haszonjarmudvek

« Skoda « SEAT « CUPRA « Audi



