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kiallitds datuma sorszam

Adatlap - a markaszerviz példanya

ajétdlldsra kételezett [tovabbiakban , Eladd”] neve, cime

agydrté

SEAT, S.A.
Autovia A2, Km. 585
E-08760 Martorell,
Spanyolorszdg

Garanciab szolgaltaté
Porsche Hungaria
Kereskedelmi Kft.

1139 Budapest, Fay utca 27.

a tulajdonos...
neve

cime

telefonszama email cime

ajarmd...

rendszama gydartmanya/tipusa

alvazszama motorszdma

ataddsanak datuma* kilométeréra dlldsa dtadaskor

a Garanciab szolgdltatdsba bevont - Szolgdltato dltal forgalmazott és Markaszerviz dltal beszerelt - extrafelszerelések:

Tudomdsul veszem, hogy a fent megadott személyes adatokat az Elado a szerzédés teljesitése érdekében kezeli, tovdbba
karbantartds vagy javitds esetén a Mobilitasgarancia, a jotallds, valamint a hibds teljesités kapcsan az engem megilletd jogok
érvényesitése érdekében az adatokat az Eladd atadhatja a Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft.-nek, illetve a gépjarmigydr-
tonak. llyen esetben a Porsche Kereskedelmi Hungaria Kft., illetve a gépjarmiigydrtd is a megadott személyes adatok kezeld-
jévé valik, ezzel kapcsolatban részletes tdjékoztatds a www.porschehungaria.hu/hu/kapcsolat/adatkezeles linken érhetd el.

Kijelentem, hogy a Fogyasztot megilleté kotelezé jotallds, a mdrkagarancia és a Garanciab feltételeit megismertem,
tudomasul vettem és elfogadom.

vevd aldirdsa Eladd képviseletében eljard személy aldirdsa, bélyegzé

* Az dtadds datuma az az idpont, amikor a gépkocsi elészor haszndlatba vagy tizembe helyezésre kertil, illetve az elsé
vasarld a gépjarmivet az Eladotdl addsvételi szerzédés alapjdn atveszi. A legkordbban bekévetkez6 esemény jelenti
az Gtaddst.
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Tisztelt Ugyfeliink!

Udvozoéljiik Ont Uj gépkocsija megvasarldsa alkalmdbol. Meggyézédésiink, hogy jol vdlasztott
és 6szintén reméljiik, hogy gépkocsija haszndlatdban sok érome telik majd.

Jelen kiadvdnyunkkal atfogo tajékoztatdast kivanunk nyujtani Onnek a gépkocsijara érvényes
jotalldsi feltételekrdl, illetve a gépkocsiban esetlegesen fellépd meghibdsodas elharitdsi
kéltségeinek datvdllalasarol.

A mdrkagarancidn tilmenden Garancia6 szolgdltatasunkkal biztositjuk Onnek, hogy a meg-
szokott teljes biztonsdagot a gépkocsi 6 éves kordig vagy 200 000 km futdsteljesitményig
(amelyik elébb bekdvetkezik] is élvezhesse.

Mikézben pedig a szervizvalasztason gondolkodik, ne felejtse a kdvetkezéket! A mdrkaszerviz
gydri eszkozok és informdciok birtokdban szakszerlen dolgozik, tevékenységét részletes
szdmlan, munka- és technoldgiai lapon dokumentdlja. Ezek a gydrtdi szervizinformacios
rendszerben visszakereshetéek, ami egy esetleges késébbi - a jotallds, a markagarancia,
illetve a Garanciab keretében végzendd - javitasi igénye elbirdldsdt is megkdnnyiti.

Amdrkaszerviz dltal vezetett Digitalis Szervizigazolds jelentds drelény, hiszen az autd
eladdsakor akdr tobb szdzezer forint tobbletbevételt jelenthet az On szdmdra.

A Mdrkaszervizekkel mobilitasa is biztositott, mivel az dltaluk nyuijtott garancia és
a Mobilitdsgarancia szolgdltatas Eurdpa-szerte érvényesithetd.

J6 utat és gondtalan autdzast kivan Onnek a Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft.

Information fiir ausléndische Markenservices:
Information for Brand Services in foreign countries:

Der ungarische Importeur (Porsche Hungaria GmbH] Gibernimmt fiir dieses Auto eine
spezielle Garantieim 3., 4., 5. und 6. Jahr von dem auf 'Adatlap’ angegebenen
Datum der Ubergabe (jedoch héchstens bis zu200 000 km Laufleistung). Wir
bitten Sie - bevor Sie mit einer Reparatur in dieser Garantie anfangen - Kontakt mit
dem Importeur aufzunehmen: +36 14515-160 oder eszrevetel@porschehungaria.hu.
The Hungarianimporter (Porsche Hungaria Trading Company) undertakes a special
guarantee in the 314, 4th, 5t and 6t"year from the on ’Adatlap’ indicated date of
delivery [but up to a maximum mileage of 200 000 km) for this car.

Please contact the importer before beginning any repair under this guarantee:
+3614515-160 or eszrevetel@porschehungaria.hu.




A fogyasztot megilleto kotelezo jotallas
feltételei

A151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében felsorolt és fogyasztéi szerzédés
keretében értékesitett termékekre ktelezo jotallds vonatkozik. A kdtelezd jotdllast
arendeletben meghatdrozott fogyasztdi kor részére kell biztositani. A jotallds kezdd
idépontja a termék fogyaszto részére torténd ataddsanak a napja, amely az Eladd
altal értékesitett gépjarmi esetén egyben az lizembe helyezés idépontjat is jelenti.
Ha az Gizembe helyezés a fogyasztd részérél 6 hdnapon til kévetkezik be, akkor
ajotalldsi idé szdmitdsanak kezdete a gépjarm( dtaddasdnak napja.

Ajotallas idétartama a fogyasztd részére torténd dtadastol szamitott 3 év.

E hatdridd elmulasztasa -az 1.8. pontban foglalt kivétellel- jogvesztéssel jar.
Ajétallasi jegyen a kdtelezd j6tdlldsi id6tdl eltérd (attdl tébb), 3. fejezetben vallalt
szerzédéses jotdllasiidd és jotalldsi feltételek a 3.1.1.9. pont szerinti Szolgdltatod
részérdl az addasvételi szerz6dés hatdlyba lépése utan kotelezéen betartando.

Afogyasztd a meghibdsodast kételes késedelem nélkiil bejelenteni, mivel a kézlés
késedelmébdl eredé karért felelds. Jotdllasiigényét az addsvételi szerzédés szerinti
Eladdndl kell elSterjeszteni, mig kijavitas irdnt barmelyik magyarorszdgi, a gépkocsi
markdjanak megfelelé SEAT vagy CUPRA markaszervizhez fordulhat.
Amarkaszervizek listaja a mdrkahonlapon [seat.hu vagy cupraofficial.hu) olvashatd.
Ajotdlldasiigény az eredeti jotallasi jeggyel érvényesithetd. A jotalldsbol eredd
jogokat a gépjarm tulajdonjogdnak dtruhdzdsa esetén az Uj tulajdonos érvényesit-
heti.

Hibds gépjdrmii esetén a fogyasztd vdlasztdsa szerint dijmentes kijavitast vagy
kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy ha annak
teljesitése az Eladonak mds jotallasiigény teljesitésével dsszehasonlitva ardnytalan
tobbletkoltséget eredményezne. Jelentéktelen hiba miatt cserének nincs helye.

Ha a meghibdsodds a gépjarmi rendeltetésszerl haszndlatdt akaddlyozza, és

a fogyaszté az dtaddstol szamitott 3 munkanapon belll érvényesiti csereigényét,
Eladé kicseréli a jarmivet, feltéve, hogy azonos cserejdrm( rendelkezésre all. Ha a
jarmu cseréjére nincs lehetdség, Eladd a jarm( vételdrat haladéktalanul visszateériti.

Ajotdllds keretében torténd javitds sordn kicserélt darabok az Eladd tulajdondba
keriilnek.

Ha az Eladd (illetve a kijeldlt mdrkaszerviz) a kijavitast vagy a kicserélést nem
vdllalta, illetve e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy, ha a fogyasztonak
a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsztint, gy a fogyaszto

a) ardnyos drleszdllitast igényelhet vagy

b) ahibdt az Eladé kdltségére maga kijavithatja vagy mdassal kijavittathatja, illetve
c] eldllhat a szerzédéstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A gépjarm( kijavitdsa esetén a jotallds idétartama meghosszabbodik a javitdsra
atadds napjdtol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyasztd a gépjarmiivet

a hiba miatt rendeltetésszerlien nem haszndlhatta.

Ajotallasiigényeket kizarja, ha a hiba a gépjarmi fogyasztd részére tortént ataddsa
utdn keletkezett okra vezethetd vissza, igy példdul

az eldirt dtvizsgaldsokat nem végezteti el a gydrtoi elSirdsok szerint, illetve a feltdrt
hibdkat nem javittatja meg. Az elirt atvizsgaldsok koltségei a fogyasztot terhelik;




1.9.2. a gépjarmiibe olyan, nem gydrtdi (azaz nem eredeti) alkatrészt szereltek be, amely
vonatkozasaban a fogyasztd nem tudja bemutatni az alkatész eldallitdjdtol szdrmazo
azon nyilatkozatot, amely szerint a nevezett alkatrész mindségileg az eredeti
alkatrésszel egyenértéki;

1.9.3. a gépjarmivet a gydrto dltal nem engedélyezett modon valtoztattdk meg vagy
afogyasztd a hasznalati eléirdsokat (pl. kezelési Gtmutatd) nem tartotta be;

1.9.4. a keletkezett hiba természetes kopds vagy az lizemeltetés modjabol szarmazd idé
elétti elhasznalddas kdvetkezménye (pl. izzo, kivéve xenon és LED, biztositék, fékbetét,
féktdresa, szlir6k,beleértve kuplungszerkezet, kuplungtdresa, tiléshuzat,
lengéscsillapitd, ablaktorld lapatok, gyuijto- és izzitdgyertya, hosszbordds szij,
vezérmliszj, kipufogddob, kipufogdcsd);

1.9.5. a hiba szakszer(tlen kezelésre, karbantartds vagy dpolds hidnydra, tulzott igény-
bevételre [pl. versenyen térténd hasznalat), kdzlekedési balesetre, elemi karra,
helytelen tdrolasra vezethetd vissza;

1.9.6. afogyasztd nem tesz eleget a kdrenyhitési kotelezettségének és ezzel tovabbi
meghibdsoddst okoz;
19.7 a Kezelési utmutatdban megadottol eltérd, nem engedélyezett, nem megfeleld vagy

szennyezett lizemanyagot, adalék- vagy kenéanyagot, lizemi folyadékot haszndlnak;

1.9.8. kismértékd, halk hang vagy rezonancia esetére, mely a gépjarmd tizemszer(i
haszndlatat nem befolyasoljo;

1.9.9. afogyasztd felhivas ellenére sem adott lehetdséget a kijavitdsra.
1.910.  agépkocsi gazdasdgi vagy mlszaki értelemben totalkdros;

1.911. a kilométer-szamlald dllasdt dtalakitdssal vagy kikotéssel meghamisitottdk, vagy
a kilométerora-allds nem dllapithato meg.

1.9.12. A12V fesziltség( jdrmiakkumuldtor elektromos toltéttségét az lizembentartonak kell
biztositania, ha 2 hétnél hosszabb ideig nincs hasznalatban, akkor kiilsé
energiaforrasbol heti rendszeres feltltés szikséges, ezért javasoljuk, hogy
tajékoztatdsért forduljon Mdrkaszervizhez.

Ledllitott motorndl a gyuijtds, a helyzetjelzé vagy a parkolévilagitds hosszabb,

30 percet meghaladé bekapesolva hagydsa, vagy utélagosan beépitett eszkoz
energia fogyasztdsa esetén az intelligens fedélzeti halézati menedzsment nem tudja
megakadalyozni a 12 V-os jarmdakkumuldtor lemeriilését és mélykisiléses dllapotba
kerilését, ami visszafordithatatlan belsé kdrosoddst okoz. Fenti okokbdl torténd
meghibdsodds nem tekintheté gydrtdskori anyag- vagy szerelési hibanak.

Ajotallas a fogyasztd jogszabdlybdl ereds jogait (pl. kellékszavatossdg, termékszavatossag)
nem érinti. Fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei (févdrosi) kereskedelmi és
iparkamardk altal mikodtetett békéltetd testlet eljdrdsat is kezdeményezheti. Az addsvételi
szerzédés szerinti Eladd az elektronikus jotallasi jegy dtadasi format nem alkalmazza.
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A markagarancia feltételei

A gyértéi garancia (tovabbiakban ,mdrkagarancia”) keretében nyuijtott
szolgdltatasok a kovetkezok:

azon gyartaskori szerelési- vagy anyaghibdra visszavezethetd hibdk kijavitdsa,
amelyek az dtadastdl (atadds datuma ld. ,, Adatlap”) szamitott 2 éven beliil
a gépjarmivon fellépnek;

azon gyartdskori szerelési- vagy anyaghibdra visszavezethet fényezési hibak
kijavitasa, amelyek az dtaddstdl (Gtaddas détumalld. ,Adatlap”) szdmitott 3 éven
belll a gépjarm(ivon fellépnek;

a karosszéridn jelentkezd, azon gyartaskori szerelési- vagy anyaghibdra vissza-
vezethet§ atrozsddsoddsok kijavitdsa, amelyek az dtaddstol (Gtadds datumald.

,Adatlap”) szdmitott 12 éven beliil a gépjarmivon fellépnek. Ajelen (2.1.3.) alpontban

megjelélt mdrkagarancia kizarélag azokra az dtrozsddsoddsokra vonatkozik, amely-
ek a karosszérialemezek belsé oldala (iireg) felél a kiilsd oldala felé keletkeznek;
nagyfesziiltségl akkumulatorral rendelkezd BEV'- és PHEV?-gépkocsik esetében

a nagyfesziiltségl akkumuldtor azon gydrtaskori szerelési- vagy anyaghibdra
visszavezethetd hibdinak kijavitasa, amelyek az dtaddstdl (Gtadas datumald.

+Adatlap”) szémitott 8 éven beliil, de legfeljebb 160 000 km teljes tdvolsag - azaz

virtudlis és valds tavolsdg egylttesen - eléréséig a nagyfesziiltségi akkumuldtoron
fellépnek.

Akétiranyu toltés figyelembevétele (virtudlis tavolsag)

E pontban foglalt szabalyok kizardlag azokra a BEV jarmUvekre vonatkoznak,
amelyek nagyfesziltségl akkumuldtoranak nettd energiatartalma legfeljebb

56 kWh. Ez alol kivételt képez a CUPRA Born modell.

Egyes jarmimodellek nagyfesziltségli akkumuldatora alkalmas a kétirdnyu
hasznalatra, igy ajarmUbe torténd dramellatas mellett a jarmd Gzemeltetésétol
fiiggetleniil be lehet tapldlni dramot példdul egy hdzba (Vehicle to Home),

a kézcélu villamosenergia-hdlézatba (Vehicle to Grid) vagy kiilsé eszkézok
elldtésara (Vehicle to Load).

Anagyfesziiltségl akkumuldtor ilyen jellegt haszndlata hatdssal van az akkumuld-
tor energiatdrold képességére, melyet a jarm{ kézuti futdsteljesitménye nem tiikroz,
ezért ajarm( a kétirdnyu toltés figyelembevételével tn. virtudlis tavolsagot jelenit
meg, azaz a jarmUbdl kinyert energia mennyiséget megtett kilométerekre szamitja
4t (@ jarmd kétirdnyd hasznalata sordn felhaszndlt energia mennyiséget elosztja

az elméleti energiafogyasztassal. Az igy kapott virtudlis tavolsag értékét hozzaadja
a tényleges km futdshoz, majd teljes tdvolsdgként jeleniti meg. A nagyfesziiltségl
akkumuldtorra vonatkozé garancia értelmében ez a teljes tavolsdg mindsil az egyik
feltételnek.

Példa: Ha a kétiranyu felhaszndlds sordn az akkumuldtorbol kinyert energia
mennyisége 20 kWh, akkor 20 kWh/100 km elméleti energiafogyasztds mellett

€z 100 km virtudlis tavolsdgot jelent.

Akétiranyu toltés sordn felhaszndlt energiomennyiségbdl szamitott virtudlis
tavolsdg, valamint az ebbdl kovetkezé teljes tavolsdg -figyelembe véve a megtett
km tavolsagot-, a jarm{ infotainment menirendszerében jelenik meg, vagy
diagnosztikai eszkozzel olvashatd ki.

! BEV - tisztan elektromos hajtast jarmi
2 PHEV - plug-in hibrid jarmd




Az akkumuldtor névleges (bruttd) kapacitasa rendszertechnikai okbdl meghaladja

a nettd akkumuldtor kapacitast, tovabbad a garanciaiddén beliil 30 szazalékos

kapacitas csokkenés az alkotdelemek sajdtossagdval fligg Ossze, ezért

amdrkagarancia értelmében nem jelent kijavitando hidnyossdgot.

A nagyfesziiltségl akkumuldtorra vonatkozd markagarancia kizért, amennyiben

ameghibdsodds vagy a kapacitas-csokkenés az alabbi okok valamelyikére vezet-

hetd vissza:

«anagyfesziltségli akkumuldtor ajarmUbdl eltavolitdsra keriil, szakszerditlendl
kerGl kinyitasra vagy nem a jarm(ihoz kapcsolodoan lizemeltetik; vagy

ajarmi Gzemeltetésére, kezelésére és gondozasdra vonatkozd elirdsokat nem
tartottak be (kiilonss tekintettel a nagyfesziiltségli akkumuldtor téltésére és toltési
dllapotdra vonatkozo el8irasokat), amelyek a jarmiihéz mellékelt kezelési
utasitasbol szarmaznak; vagy

a nagyfesziltségl akkumulator kozvetlendl nyilt langgal érintkezett; vagy

a nagyfesziltségl akkumuldatort nagynyomadsu vagy gézsugaras tisztitoval
tisztitottak, illetve vizet vagy agressziv folyadékot visznek kdzvetlenil a nagy-
feszliltségli akkumuldtorra.

Afogyasztonak nem mindsiilé markagarancia jogosult esetén ajelen 2.1. alpontban megjelolt
hataridék jogvesztok.

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

2.7.

A markagarancia kezdete az az idépont, amikor a gépkocsi elészor hasznalatba
vagy lizembe helyezésre ker(l, illetve az els6 vasarlé a gépjarmivet az Eladétol
adasvételi szerz6dés alapjdan atveszi. A legkorabban bekovetkezd esemény jelenti az
ataddst, és ezt az Elado jelen tdjékoztatd , Adatlapjan” megfeleléen dokumentalja.

A hibdk elhdritdsa a hibds alkatrész kijavitasaval vagy (Uj, illetve mindségileg egyen-
értéki alkatrészre vald) kicserélésével torténhet. A kicserélt darabok az Eladd tulaj-
dondba kertilnek. Tovabbiigények, mint példaul gépjarmd csere, eldllds, vagyoni
kartérités és sérelemdij, dijmentes cseregépkocsi, egyéb koltségek megtéritése,
amarkagarancia alapjén nem érvényesithetéek.

A markagaranciabél szarmazo igények az Eladondl, illetve az Eurépai Gazdasdagi
Térségben és Svdjcban taldlhatd vezérképviseletekkel szerz6dott mdrkaszervi-
zekben érvényesithetbek.

A markagarancia teljesitésének eléfeltétele, hogy az 6sszes karbantartdsi munkat
a gyarto eléirasai szerint elvégezték a gépjarmiivon, amit a mdrkagaranciara
jogosult kdteles bizonyitani a 3.2.4 alpontban részletezett dokumentumok
benyujtdsdaval. A kételezd karbantartdsi munkdk ald tartoznak a gyartd dltal
kommunikdlt tavoli szoftverfrissitési értesitések (Over The Air, réviden OTA] s,
melyeket a markagarancia jogosult sajat maga koteles elvégezni, vagy
Markaszervizzel dijfizetés mellett elvégeztetni.

A markagarancia nem terjed ki az idegen felépitmények hianyossdgaira, az idegen
be- és kiszerelésekre, tovabbd azokra a hibdkra, amelyeket ezek okoztak. Ugyanez
vonatkozik azokra a tartozékokra, amelyeket nem gydrilag szereltek be és/vagy
szdllitottak.

A mdrkagarancia alapjén nem tamaszthatd igény akkor, ha a hiba az 1.9. alpontban
felsorolt koriilmények valamelyikére vezethetd vissza, azzal, hogy fogyasztd alatt
ajelen alpont esetében a markagarancia jogosultja értendd. Az 1.9. alpontban meg-
nevezett kizdrd korlilmények hianydt a mérkagarancia jogosultja kételes igazolni.




2.8. A markagarancia jogosultja az, aki a gépjarmvet elséként vasdarolta az Eladotal,
tovabbd a markagarancia tartama alatt térténd tulajdonosvaltozds esetén a min-
denkori tulajdonos. A mdrkagarancidra alapitott igény érvényesitésének eléfeltétele
az eredeti jotalldsi jegy bemutatdsa.

2.9. A mdrkagarancia jogosultja tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a technoldgia
folyamatos fejlédése, valamint egyéb relevdns kortilmények miatt a mdrkagarancia
tekintetében tovdbbi kiegészité feltételek kerlilhetnek meghatdarozdsra és kozlésre.

3. AGaranciab Altalanos Szerzédési Feltételei

Bevezeto

A Garanciab alapjan az dtadastdl (atadds détuma ld. ,Adatlap™) szémitott 6 évig vagy

200 000 km futasteljesitmény eléréséig (amelyik a két feltétel kdzil hamarabb kévetkezik be)
jotdlldst biztositunk a gépjarmive tekintetében az aldbbiakban foglalt jotalldsi feltételek
szerint. Amennyiben gépkocsija meghibdsodott, és On élni kivan a Garanciab szolgdltatdssal,
gy sziveskedjen a gépkocsit egy, a gépkocsi markajdnak megfelelé SEAT vagy CUPRA
mdrkaszervizbe bevinni és jelen jotallasi jegyet, valamint - amennyiben a kordbbi javitdsokat
és karbantartasokat nem a gépkocsi markajdnak megfelelé SEAT vagy CUPRA mdrkaszerviz-
ben végeztette - a karbantartasokrol késziilt, 3.2.4 alpont szerinti dokumentdciét bemutatni.

3.1. Meghatdrozasok

3.1.1. Eszerz6dés alkalmazdasdaban:

CARNR A gépkocsi felszereltsége: A gépkocsi eredeti gydri felszereltségéhez tartozo,
valamint az utélag beépitett olyan alkatrészek, felszerelések, amelyek a Szolgalta-
totol szarmaznak, és Mdrkaszerviznél keriiltek megvdsarlasra és/vagy beszerelésre
és kiilon megjelolésre kerltek jelen dokumentum ,, Adatlapjdn”.

311.2.  Felek: Szolgdltato és Jogosult egyiittesen.

3.11.3.  Gyarto: SEAT, S.A. Autovia A2, Km. 585 E-08760 Martorell, Spanyolorszag

3114, Jogosult: Jelen dokumentum ,Adatlapjan” és a gépjarm(i forgalmi engedélyében
tulajdonosként feltlintetett természetes vagy jogi személy.

3115, Kézvetité: Az a magyarorszdgi markakereskedd és/vagy Mdrkaszerviz, ahol
a Garanciab szerzédést megkototték.

311.6.  Mdrkaszerviz: A gépkocsi markdjanak megfelel6 SEAT vagy CUPRA felhatalmazott
markaszerviz hdlézatdnak tagja.

3117 Meghibdsodds: A gépkocsi felszereltségének a gépkocsi gyartaskori szerelési vagy
anyaghibdjdra visszavezetheté miikodési rendellenessége, mely az lizemszer(
mikodés helyredllitdsahoz szikségesseé teszi a javitdst vagy az alkatrész cseréjét.

311.8.  Minéségileg egyenértékii alkatrész: az olyan gyartd dltal készitett pdtalkatrész,
amelynél az alkatrész gydrtéja barmikor igazolni tudja, hogy az adott pdtalkatrész
minésége megfelel a szoban forgd gépjarm(i gydri 6sszeszereléséhez jelenleg vagy
kordbban haszndlt elemekének.

3.11.9.  Szolgaltats: Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft.

(1139 Budapest, Fay utca 27. telefon: +36 14515160, fax: +36 1 4515161)




3.2.

A Garanciab szolgaltatds feltételei

A Szolgaltaté Meghibdasodas esetén megtériti a gépkocsifelszereltségéhez tartozo
alkatrész javitasanak, illetve cseréjének anyag- és munkadij- kéltségét a 3.3. pont
szerint, az aldbbi feltételek egyjiittes teljesiilése esetén:

321

3.2.2.
3.23.

3.2.4.

3.2.41.

3.2.4.2.

3.2.43.

3.2.4.4.

3.25.

3.26.

A gépjarmivet Szolgdltato Ujként importalta Magyarorszdgra, tovabbd érvényes
forgalmi engedéllyel és az Eladd dltal kiallitott Jotdlldsi jeggyel rendelkezik.

A Jogosult felmutatja jelen, a Garanciab érvényességét igazold Jotdlldsijegyet.
A Jogosult a gépkocsijavitdsdt és a Gyarto dltal elbirt karbantartdsat mindenkor

legkésGbb a gépkocsi kezelési itmutatoja, a gépkocsi digitalis mlszerfali szerviz-
esedékesség kijelz6je vagy a szerviz tdjékoztatasa szerint megadott hatdrnapig
vagy futdsteljesitmény eléréséig (az elébb bekdvetkezs feltétel szerint),

eredeti, vagy igazoltan minéségileg egyenértéki alkatrészekkel,

a Gydrté dltal aktudlisan meghatdrozott szerviz berendezések és technoldgia
felhasznaldsaval végezteti el, tovdbba

a Gydrté dltal nyilvanossdgra hozott minéségjavitd intézkedésekben megjelolt
munkdkat a gépkocsin késlekedés nélkil végrehaijtatja.

Amennyiben a Jogosult a kordbbi javitdsokat és karbantartdsokat nem
Mdrkaszervizben végeztette, a Jogosult felmutatja

ajavitasokrol és karbantartdsokrol szolo szamldkat és anyagkivételezési jegyeket,

a szerviz dltal kiallitott igazoldlapot a gépkocsin elvégzett karbantartdas technologiai
miveleteinek felsoroldsaval, feltéve, hogy a 3.2.L.1. alpontban emlitett szamla ezt
afelsorolast nem tartalmazza,

a gépjarmiibe beépitett nem gyartdi (azaz nem eredeti) alkatrészek vonatkozdsa-
ban az alkatész(ek) elédllitéjatdl szarmazé azon nyilatkozatolkalt, amelylek) szerint
anevezett alkatrész(ek) minéségileg az eredeti alkatrésszel egyenértékii(ek),

a szerviz teljes dokumentdciojat arrdl, hogy a gépkocsi Gyartd dltal eldirt
karbantartdsat mindenkor a Gydrtd dltal aktudlisan meghatdrozott szerviz
berendezések felhasznaldsaval végezte el, tovdbbd a Gydrto dltal nyilvénossagra
hozott, és a karbantartds elvégzésekor érvényben [évé mindségjavitd akcidkban
megjelolt munkdlatokat a gépkocsin végrehaitotta.

A Garanciab igénybevételi elofeltétele, hogy a kotelezé karbantartdsi munkdk ald
tartozé, a gyartd dltal kommunikdlt tavoli szoftverfrissitési értesitéseket (Over The Air,
réviden OTA) ajogosult sajat maga elvégezze vagy Mdrkaszervizzel elvégeztesse.

A Meghibdsoddst Mdrkaszerviz hdritja el.




3.3. AGaranciab koltségtéritési feltételei

Szolgaltaté a Meghibasoddas Markaszervizben elvégeztetett elhdritdsanak anyag-
és munkadij kdltségét a kovetkezok szerint tériti meg:

331 Akoltségek szamitdsanak alapjat a Szolgdltatd magyarorszagi Mdrkaszerviz
hdlézatdaban, ajavitas idején érvényes, ajdnlott alkatrészarak és munkanormak
(munkaidék) képezik.

3.3.2 Magyarorszdgon a Garancia6 keretében végzett javitdsoknal Szolgaltato kézvetlendl

amagyar Mdrkaszerviznek fizeti meg a koltségtéritést.A magyarorszdgi Garancia6
javitasokndl Szolgdltatd kdzvetlenll a Mdrkaszerviznek fizeti meg a koltségtéritést.

3.3.3. Kulfoldon minden esetben a Szolgaltatd elézetes hozzdjdruldsa sziikséges
akoltségek dtvallaldsahoz.
3.3.4, Szolgdltato jogosult a gépkocsi magyarorszagi Mdarkaszervizbe szdllitdsat kérni

utélagos koltségtérités nélkiil is.
3.35. Kulfoldi Mdrkaszervizben torténd javitasndl a javitas koltségét dltaldban a helyszinen

ki kell egyenliteni. llyenkor az elézetesen egyeztetett és elfogadott koltségeket
a Szolgdltatd utolag tériti meg Jogosultnak.

3.36. Ahiba okanak feltarasat célzo szétszerelés kéltségeit a Garanciab kizarolag akkor
fedezi, ha bebizonyosodik, hogy a jelen szerzédés szerinti Meghibdsodds tortént.
Ellenkez6 esetben a felmerild koltségek megtéritése Jogosultat terheli.

AMeghibasodassal 6sszefliggésben, a kijavitds anyag- és munkadij koltségeinek atvallalasan
tul, tovabbi igények, mint példdul a gépjdrmi cseréje, eldllds, dijmentes csereauto,
a Garanciab keretében nem érvényesithetéek.

3.4. Tulajdonosvaltas

A gépjarmi eladdsakor a szolgadltatds tovdbbra is zokkenémentesen igénybe vehetd, amennyi-
ben az Uj tulajdonos az addsvételt kovetéen 30 munkanapon belil a kitéltott , Tulajdonosvalto-
zds bejelentése” rlapot a sajdt nevére kidllitott forgalmi engedély mdsolatdval egyiitt dtadja
valamely magyarorszdgi Mdrkaszerviznek. Ennek hianydban a szolgaltatds - az addsvétel
napjatol szdmitott 30. munkanap utdn - automatikusan megsz(inik, amennyiben a Jogosult
nem mindsiil fogyasztonak.

3.5. Teriileti hataly

A Garanciab szolgdltatds Eurdpa legtobb orszagdban igénybe vehet, kivételek ez alol

a kdvetkez6 orszagok: Albdnia, Azerbajdzsdan, Fehéroroszorszdg, Moldavia, Gruzia, Oroszor-
szag, Orményorszag, Tordkorszdg (azsiai része), Ukrajna. Kilféldon tértént meghibasodds
esetén kérjik, vegye figyelembe a kiilfoldon adddé dltalanos eljarasbeli kiilonbségeket
(lasd 3.3. alpont).

3.6. Idébelihataly

A Garanciab szolgaltatds a jarm{ dtaddsatol [atadds ddtuma: ld. ,Adatlap”) szdmitott 3., 4., 5.
és 6. évben (a25-72. hdnap kdzétt) és maximum 200 000 km futdsteljesitmény eléréséig
érvényes a gépkocsira és a Garanciab keretében kicserélt alkatrészekre, valamint nem
hosszabbodik meg a kordbban javitdson toltott idvel.




3.7.

Korlatozasok és kizarasok

A Garancia6 nem érvényesithet6 az alabbi esetekben, illetve nem fedezi
a kovetkez6 koltségeket:

3.71.

3.7.2.

3.7.3.

3.74.

3.75.

3.76.

3.77.

3.78.

3.79.

3.710.

Ajelen Altaldnos Szerzédési Feltételek szerinti Meghibdsodds elhdritdsanak
Méarkaszerviz szdmdra téritett anyag- és munkadijon tali egyéb koltségek, karok,
kovetkezmeényi karok és sérelemdij irdnti kovetelések, méshonnan megtérilé
visszatéritések, biztositasi események.

Bdrmely fényezési hibdra a markagarancia 2.1.2. alpontja, tovabba a nagyfesziilt-
ségl akkumuldtor meghibdsoddasdra a markagarancia 2.1.4. alpontjai szerinti
szolgdltatdsi feltételek vonatkoznak.

Kizdrdst jelent, amennyiben a hiba a 3.2-es pontban foglalt kévetelmények hidnyara
vezethetd vissza. Igy killondsen a Gyarto dltal eldirt karbantartdsok

és beallitdsok, tovabbd mindségjavitd intézkedések, beleértve OTA frissités
elmulosztdsdra, vagy, ha a Meghibdsodds a javitdsok (pl. téréskar miatt) gydrtoi
el6irasoknak nem megfeleld alkatrészekkel, nem a Gyarté dltal elirt technoldgiaval
és/vagy szervizberendezésekkel tortént elvégzésére vezethetd vissza.

Azon alkatrészek és részegységek, tovabbd az azok beépitésébél eredé meghibdso-
ddsok, amelyek nem a gépjarm{ eredeti tartozékai és nem keriiltek kiilon feltiintetés-
re jelen dokumentum Adatlapjanak ,Garancia6 szolgdltatdsba bevont - Szolgaltato
dltal forgalmazott és Mdrkaszerviz dltal beszerelt - extrafelszerelések” részében.

A gépkocsi gydrtaskori kivitelének, menettulajdonsagainak utdlagos médositasa,
tuningolds esetén (pl. motor szoftver nem gydrtéival egyezd dllapot).

Minden, kézuti forgalomban bekdvetkezett vagy egyéb balesetbdl kézvetleniil vagy
kozvetve eredé meghibdsodds.

Jég, jéges6, fanedy, gyanta, ismert vagy ismeretlen eredetti vegyianyag, maddr-
GrGlék, tlz, drviz, vihar, villdmesapds, felhészakaddas, foldrengés, foldmozgds,
fagydskdrok, hdbord, terrortdmadds, tovdbbda minden egyéb elhdrithatatlan kilsé
er6 dltal okozott meghibdsodds.

Lopdssal, rongdlassal, feltoréssel, hatosag dltali elszallittatassal, lefoglalassal és
egyéb hatésagi intézkedéssel kapcsolatos meghibdsodds.

A gépjdrm( Kezelési Utmutatdjdban megadottdl eltérd haszndlat miatti meghibdso-
dasok, versenyen vagy kisérleten valo részvétel, tovdbbd nem megfeleld vagy
szennyezett (izemanyag, adalék- vagy kendanyag, lzemi folyadék esetén.
Akovetkezo alkatrészek barmely okbol torténd elhaszndloddsa, cseréje vagy ebbdl
szarmazé kdvetkezménykdra esetén: 12V jdrmiakkumuldtor, izzok (kivéve xenon és
LED), biztositék, fékbetét, féktdresa, kuplungtarcsa, kuplungszerkezet, levegdsziird,
pollensz(ird, izemanyagszlrd, kipufogogdz-részecskesz(iré, hosszbordds szij,
vezérm(szij, gyujto- és izzitbgyertya, gumiabroncs, lengéscsillapito, tléshuzat,
kipufogddob, kipufogdcsé.

A gépkocsi gazdasdagi vagy muszaki értelemben totalkdros.

Aszakszer(tlen javitdssal, szandékosan vagy gondatlansdggal kivaltott
meghibdsoddsok.

Akilométer-szdmldlo dlldsat dtalakitassal vagy kikdtéssel meghamisitottak, vagy a
kilométerora-allas nem dllapithatd meg.

Akarenyhitési kotelezettség teljesitésének elmulasztdsabdl eredd tovabbi meghibd-
soddsok.




3.8.
381.

3.8.2.

3.83.

3.8.4.

3.85.

3.86.

Egyéb rendelkezések

A Garanciab szolgdltatdssal kapcsolatos tovabbi kérdések, esetleges panaszok
tisztazasa érdekében kérjik, forduljon a magyarorszagi Mdrkaszervizek valamelyi-
kéhez.

Ajelen Altalanos Szerz8dési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar
jog az irdnyadd, kiilonos tekintettel a Polgdri Torvénykdnyv rendelkezéseire.

Szerzédo felek a szerzédésbol fakadd vitaikat mindenekel6tt békés dton kisérlik meg
rendezni. Ennek eredménytelensége esetén, ajogvita eldontésére a felek aldvetik
magukat - a fogyasztdi szerz6dések kivételével és jogszabdly egyéb eltérd, eltérést
nem engedd rendelkezése hianydban; hataskortél fliggéen - a Budai Kézponti
Keriileti Birdsdg, illetve a Székesfehérvari Torvényszék kizarolagos illetékességének.

Az ,Adatlapon” és a , Tulajdonosvaltozds bejelentd lapon” megadott személyes
adatokat az Eladd a szerzédés teljesitése érdekében kezeli, tovabbd karbantartas
vagy javitds esetén a Mobilitdsgarancia, a jotallds, valamint a hibds teljesités kap-
csan a megilletd jogok érvényesitése érdekében az adatokat az Eladé dtadhatja

a Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft.-nek, illetve a gépjarmigydrtonak. llyen eset-
ben a Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft., illetve a gépjarm(igydrto is a megadott
személyes adatok kezelGjéve valik, ezzel kapcsolatban részletes tdjékoztatds
awww.porschehungaria.hu/hu/kapcsolat/adatkezeles linken érhetd el.

Ajotdllds jogosultja tudomasul veszi és elfogadja, hogy a technoldgia folyamatos
fejlédése, valamint egyéb relevdns koriilmények miatt a kiterjesztett garancia
tekintetében tovdbbi kiegészito feltételek kerlilhetnek meghatdrozasra és kézlésre.
A gépkocsi ataddsakor érvényes Garanciab Altalénos Szolgdltatdsi Feltételei

(réviden ASZF) megtaldlhatdk a hivatalos markahonlapokon (seat.huvagy
cupraofficial.hu).
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datum

sorszam

Tulajdonvaltozast bejelent6 lap - a vevé példanya

az Uj tulajdonos...

neve

cime

telefonszama

email cime

ajdrmdi...

rendszdma

gyartmanya/tipusa

alvazszama

motorszama

ataddsanak ddtuma**

kilométerora dlldsa addsvételkor

Tudomdsul veszem, hogy a fent megadott személyes adatokat az Eladd a szerzédés teljesitése érdekében kezeli, tovabbd
karbantartds vagy javitds esetén a Mobilitdsgarancia, a jotdallds, valamint a hibds teljesités kapcsan az engem megilletd jogok
érvényesitése érdekében az adatokat az Eladd dtadhatja a Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft.-nek, illetve a gépjarmlgydrto-
nak. llyen esetben a Porsche Kereskedelmi Hungaria Kft. illetve a gépjarmigyarté is a megadott személyes adatok kezeljévé
valik, ezzel kapcsolatban részletes tajékoztatds a www.porschehungaria.hu/hu/kapcsolat/adatkezeles linken érhetd el.

Kijelentem, hogy a Garancia6 feltételeit megismertem, tudomdsul vettem és elfogadom.

**|gsd: ,, Adatlap”

az Uj tulajdonos aldirasa






datum

sorszam

Tulajdonvaltozast bejelentd lap o markaszerviz

az Uj tulajdonos...

példanya

neve

cime

telefonszama

email cime

ajdrmdi...

rendszdma

gyartmanya/tipusa

alvazszama

motorszama

ataddsanak ddtuma**

kilométerora dlldsa addsvételkor

Tudomdsul veszem, hogy a fent megadott személyes adatokat az Elado a szerz8dés teljesitése érdekében kezeli, tovabbd
karbantartds vagy javitds esetén a Mobilitdsgarancia, a jotdllds, valamint a hibds teljesités kapcsan az engem megilletd jogok
érvényesitése érdekében az adatokat az Eladd dtadhatja a Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft.-nek, illetve a gépjarmigydrto-
nak. llyen esetben a Porsche Kereskedelmi Hungaria Kft. illetve a gépjarmigyartd is a megadott személyes adatok kezeldjéve
valik, ezzel kapcsolatban részletes tdjékoztatds a www.porschehungaria.hu/hu/kapcsolat/adatkezeles linken érhetd el.

Kijelentem, hogy a Garancia6 feltételeit megismertem, tudomdsul vettem és elfogadom.

**|gsd: ,, Adatlap”

az Uj tulajdonos aldirasa
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